
การใหบ้รกิารลา่มและการแปลเอกสาร 
ต ัง้แตเ่มษายน ค.ศ. 2020 ถงึมนีาคม ค.ศ. 2021 

(A) จ านวนของบรกิารลา่มและการแปลเอกสาร 
 

รายการ 
บรกิารลา่ม 
(จ านวน) 

บรกิารแปลเอกสาร 
(จ านวน) 

1. จาํนวนของกาํรขอบรกิาํรโดยผใ◌ู◌้ ชบรกิาํร  
0 

 
0 ซึง่: 

(a) การขอทีไ่ดร้บัความยนิยอม (a) 0 (a) 0 

(b) การขอทีถู่กปฏเิสธ (b) 0 (b) 0 

2. จ◌ํา  นวนของบร◌ิก◌ํารท◌ี◌่ให◌้กบ◌ ั ผใ◌ู◌้ ชบ◌้  
ร◌ิก◌ํารอย◌ํา◌่ งมน◌่◌ ั ใจ 

 
0 

 
0 

ซึง่: 

(a) บริการทีไ่ดข้อ (a) 0 (a) 0 

(b) บริการทีไ่มไ่ดข้อ (b) 0 (b) 0 

3. จาํนวนของกาํรใหบรกิาํรทีต่อบสนองควาํมตองกาํร 
สาํหรบักาํรดาํเนินงาํน (หมาํยเหต ุ1) 

 
 

0 

 
 

1 

รวม： 0 1 

 (1(a) + 2(a) + 3) (1(a) + 2(a) + 3) 

 
(B) บรกิารลา่มและการแปลเอกสารตามภาษา (หมาํยเหต ุ2) 

 
 

ภาษา 
บรกิารลา่ม 
(จ านวน) 

บรกิารแปลเอกสาร 
(จ านวน) 

1. ภาํษําอนิโดนีเซีย 0 1 

2. ภาํษําฮนิดี 0 1 

3. ภาํษเนปําล 0 1 

4. ภาํษําปญัจาํบ 0 1 

5. ภาํษําตาํกาํลอก 0 1 

6. ภาํษําไทย 0 1 

7. ภ◌ําษําอ◌ูรด◌ู 0 1 

8. ภาํษําเวียดนําม 0 1 

9. อืน่ๆ 0 0 



 
 
 
 

(C)
 การร◌ อ้งเร◌ยีนจากผ◌◌้ใูช◌ บ้ร◌กิารท◌◌ีม่◌คีวามต◌อ้งการทางการล◌า่ม
และการแปลเอกสาร 

จาํนวนรวมของกาํรรอ้งเรียนทีไ่ดร ้◌บั: 
 

หมาํยเหต ุ1: ตว ัอยาํงเชน่บรกิาํรลํ่ามทีจ่ดใหส้าํหรบักาํรประชุม และโครงกาํรสาํธาํรณะ ฯลฯ 
หมาํยเหตุ 2: สาํหรบัแตล่ะกรณีทีก่าํรใหบรกิาํรลํ่ามและกาํรแปลเอกสาํรอาํจรวมทง้ ัผใ◌ู◌้ 

หบ้รกิาํรทีม่าํกกวํ่าหนึ่งคนและ ภาํษําตํ่างประเทศทีม่าํกกวํ่าหนึ่งภาํษํา 
 
 
 
 

หน่วยงานบริการต่างๆทางด้านไฟฟ้าและเคร่ืองจักรกล 

เมษายน ค.ศ. 2021 
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